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Rozkład materiału z przedmiotu „Podstawy działalności usługowej” 
– technik usług fryzjerskich
1. Zapoznanie uczniów z programem nauczania przedmiotu
2. Istota usług. Cechy usług

3. Wpływ przemian społeczno-gospodarczych na rozwój rynku usług

4.Grupowanie usług

5. Klasyfikacje gospodarcze

6. Struktura Polskiej Klasyfikacji Działalności

7. Polska Klasyfikacja Wyrobów i Usług

8. Elementy rynku usług

9. Główne cechy rynku usług

10. Podmioty rynku usług

11. Znaczenie sektora usług dla rynku pracy

12. Rozwój usług a sektor usług

13. Specjalizacja w usługach
14. Struktury organizacyjne

15. Podstawy prawne prowadzenia działalności usługowej

16. Rozpoczęcie działalności usługowej

17. Planowanie przedsięwzięcia przed rozpoczęciem działalności

18. Majątek zakładu usługowego (aktywa)

19. Źródła pochodzenia (finansowania) majątku (pasywa)

20. Finansowanie działalności małych i średnich firm

21. Warunki uzyskania kredytu

22. Pozyskiwanie środków trwałych w drodze leasingu

23. Pożyczki i mikropożyczki  oferowane przez instytucje finansowe nie będące bankami

24. Dotacje 

25. Analiza i ocena wyniku finansowego

26. Ocena sprawności działania firmy

27. Analiza przychodów
28. Pojęcie marketingu

29. Marketing mix w usługach

30. Produkt

31. Cena

32. Dystrybucja

33. Promocja

34. Ludzie

35. Rola informacji w procesie podejmowania decyzji

36. Źródła informacji marketingowej

37. Rodzaje planów marketingowych

38. Elementy planu strategicznego

39. Segmentacja rynku.

40. Powtórzenie wiadomości.
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